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Testing Services

Niveau : Opérationnel - 3/5

Le candidat démontre des compétences solides dans plusieurs domaines du numérique. Il maitrise les aspects
fondamentaux de la **sécurité numérique**, sachant identifier les mails de phishing et comprenant les principes de
protection informatique. En **gestion de l'information**, le candidat sait effectuer des recherches web, restaurer des
fichiers supprimés, déplacer des fichiers et créer des raccourcis. Il comprend également les spécificités des smartphones et
les caractéristiques des écrans. Concernant la **communication et collaboration**, il connait I'utilité des champs CCl,
identifie les applications de streaming musical et comprend les concepts d'intranet, big data et cloud. Cependant, le candidat
rencontre des difficultés dans la **création de contenu numérique**, notamment pour la saisie de texte avec caracteres
spéciaux, le copier-coller et la manipulation de formats d'images. Il peine également avec certaines fonctionnalités de Teams
et la gestion du calendrier collaboratif.

2. Déroulement

Estimation progressive du niveau du candidat

Ce graphique montre le déroulement du test. Ilindique comment le systeme a adapté les questions aux réponses du candidat. Le niveau estimé du candidat
avantchaque question estindiqué par la ligne grise.
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Questions classées par difficulté

Ce graphique montre les questions posées au candidat classées par ordre de difficulté.
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3. Compétences
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Informations et données

OPERATIONNEL

Communication et collaboration

BASIQUE

Madame A

Analyse des réponses par I'lA

Ce domaine évalue les compétences en recherche et mise a jour
d'informations, identification de sites web, analyse de fiabilité des sources et
organisation de fichiers. Le candidat atteint un niveau opérationnel (3/5). En
navigation web, il maitrise la recherche d'adresses, le retour aux pages
précédentes etlarecherche de plansen ligne. Concernantla gestion de
fichiers, il sait créer des raccourcis, restaurer des fichiers supprimés et déplacer
des fichiers efficacement. Cependant, il rencontre des difficultés pour
dupliquer etrenommer des fichiers, ainsique pour utiliser les services de
cartographie. Ces réussites sur des taches pratiques variées, malgré quelques
lacunes ponctuelles, confirment son niveau opérationneldans ce domaine.

Analyse des réponses par I'lA

Ce domaine couvre l'utilisation des outils numériques collaboratifs, la gestion
de l'identité numérique et 'usage des services en ligne. Le candidat présente
un niveau basique (2/5). 1l comprend les concepts fondamentaux comme
l'intranet, le big data et le cloud, connait I'utilité du champ CCl et identifie les
applications de streaming musical. Cependant, il ne parvient pas a trier les
mails par expéditeur, modifier I'affichage du calendrier Teams, ni commencer
une conversation privée sur cette plateforme. Il ne sait pas non plus identifier
les avantages des voitures autonomes. Ces difficultés sur les fonctionnalités
collaboratives avancées et la manipulation pratique des outils limitent son
niveau a basique.
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3. Compétences
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Création de contenu numérique

INITIAL

Sécurité numérique

BASIQUE
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Analyse des réponses par I'lA

Ce domaine évalue la création et |'édition de contenus numériques, la
connaissance des droits d'auteur et l'utilisation de différents systemes. Le
candidat obtient un niveau initial (1/5). 1l ne parvient pas a saisir des phrases
avec caracteres spéciaux, nia effectuer de copier-coller. Il ne connait pas les
principales applications, les termes du traitement de texte, niles différents
types de sites web. Il ne sait pas identifier les logiciels de création de PDF ni
choisir le formatapproprié pour une image. Ces lacunes fondamentales sur la
manipulation de texte, la connaissance des applications et des formats de
fichiers démontrent que le candidat ne maitrise pas les compétences de base
en création de contenu numérique.

Analyse des réponses par I'lA

Ce domaine traite de la protection des appareils, des contenus numériques,
desdonnées personnelles etde I'impact environnemental des technologies. Le
candidat atteint un niveau basique (2/5). Il sait identifier un spam, détecter un
mail de phishing et connait les principes fondamentaux de sécurité
informatique, démontrant une sensibilisation aux menaces courantes.
Cependant, ilne connait pas les bonnes pratiques en matiere de sécurité
numérique, ne peut pas définir l'indice DAS concernant I'impact
environnemental, et ne comprend pas I'utilité d'un VPN. Cette compréhension
partielle des risques numériques, combinée a deslacunessur les mesures de
protection avancées, justifie son niveau basique.
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3. Compétences

Résolution des problémes
Analyse des réponses par I'lA

Ce domaine rassemble les compétences en résolution de problémes
techniques, utilisation d'outils de veille et développement continu des
compétences numériques. Le candidat présente un niveau opérationnel (3/5).
Il connaft les principales caractéristiques des écrans, sait améliorer le débit
Internet et comprend les spécificités d'un smartphone, montrantune bonne
compréhension du matériel. Toutefois, il ne connait pas les caractéristiques
d'une adresse IP, ne sait pas diagnostiquer les difficultés d'ouverture
simultanée d'applications, niouvrir le panneau de configuration. Ces
i compétences mixtes, avec des réussites sur des aspects techniques pratiques

OPERATIONNEL

mais des lacunes sur la configuration systéme, confirment son niveau

opérationnel.
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4. Liste des questions

Numéro Identifiant Titre Temps passé Correct
1 BANUMFRO173 Revenir ala page web précédente 42s v
2 BANUMFR8119 Modifier I'affichage du calendrier Teams pour afficher la semaine entiere 19s
3 BANUMFR0024 Connaitre les termes simples du traitement de texte 1mn02s
4 BANUMFR0264 Connaitre les principes fondamentaux pour la sécurité informatique 39s v
5 BANUMFR0236 Utiliser un service de cartographie 2mn43s
6 BANUMFR0356 Rechercher un plan sur Internet 1mn27s v
7 BANUMFR0344 Difficultés pour ouvrir plusieurs applications en méme temps 1mn14s
8 BANUMFR0045 Définir les termes : intranet, big data, cloud et connaitre leur utilité 1mn46s v
9 BANUMFR0008 Saisir une phrase avec des caractéres spéciaux a l'aide du clavier 2mn52s
10 BANUMFR0226 Dupliquer et renommer un fichier 3mn16s
11 BANUMFR0259 Détecter un mail de phishing 48s
12 BANUMFR0367 Comprendre les spécificités d'un smartphone 51s
13 BANUMFR8136 Commencer une conversation privée sur Teams 35s
14 BANUMFR0247 Déplacer des fichiers 1mn40s v
15 BANUMFR0034 Connaitre les différents types de site web 1mn42s
16 BANUMFR0O132 Connaitre les bonnes pratiques en matiere de sécurité numérique 2mn30s
17 BANUMFR0360 Améliorer le débit Internet 26s v
18 BANUMFR0052 Trier les mails par expéditeur 1mn38s
19 BANUMFR8187 Identifier les avantages des voitures autonomes 3mn01s

20 BANUMFR0O009 Saisir une phrase et faire un copier/ coller 3mn10s

21 BANUMFR0507 Connaitre I'utilité d'un VPN 9s

22 BANUMFR0241 Restaurer un fichier supprimé 25s v
23 BANUMFR0187 Connaitre les principales caractéristiques des écrans 48s v
24 BANUMFR0425 Identifier les logiciels de création de PDF 43s

25 BANUMFR0404 Définir I'indice DAS Tmn06s

26 BANUMFR0351 Rechercher une information sur le Web 1mn07s v
27 BANUMFRO153 Connaitre les caractéristiques d'une adresse IP 46s

28 BANUMFR0048 Connaitre I'utilité d'un champ CCI 23s v
29 BANUMFR4440 Choisir le format d'une image 38s

30 BANUMFR0087 Chercher des adresses de site web 1mn04s

31 BANUMFR0047 Savoir identifier un SPAM 21s

32 BANUMFR0418 Ouvrir le panneau de configuration 1mn20s

33 BANUMFR0423 Identifier les applications de musique en streaming 28s

34 BANUMFR0232 Créer un raccourci 1Tmn09s

35 BANUMFR0016 Connaitre les principales applications 30s
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Le candidat se classe parmiles 35% des participants au test sur votre compte ayantobtenu le score Opérationnel.

Initial: 3.0 %

Expert: 8.0 %

Basique: 5.0 %

Opérationnel: 35.0 %

Avancé: 49.0 %

Le candidat se classe parmiles 29% des participants au test dans le monde ayant atteint le niveau Opérationnel.

Expert: 13.1 % Initial: 15.2 %

Basique: 18.2 %
Avancé: 24.2 %

Opérationnel: 29.3 %

6. Autres informations

Commentaires de I'administrateur

IIn'y a pas de commentaire d'administrateur.

Commentaires du candidat

Le candidat n'a pas laissé de commentaire.
Protocole de passage

Le protocole de passage a été respecté durant le test.
Commentaire de revue du protocole

Pas de commentaire
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